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Toém tat:

Bai viét tdp trung phan tich tac dong ciia hdi quan dén cdi thién chi sé nang luc quoc gia vé
Logistics (LPI) trén pham vi 10 quéc gia thanh vién ASEAN. Nghién ciru phdt hién 6 hoat dong
quan trong cia hai quan: (i) Co ché mét cira ASEAN (ASW), mét cira quéc gia (NSW); (ii)
Cai cach hanh chinh trong linh vuc hai quan; (iii) Quan ly chuyén nganh, (iv) Quan ly rii ro
va qudn Iy tudn thi; (v) Phdt trién dai Iy lam thi tuc hai quan; (vi) Déi tac hdi quan - doanh
nghiép cé tac dong dong bién dén hai tiéu chi théng quan va chdt heong dich vu logistics trong
cdi thién chi sé LPI. Bén canh dé, nghién ciru dé xudt mét sé gidi phdap doi véi cac niede thanh
vién ASEAN.

Tir khéa: Chi s6 nang lyc qudc gia vé logistics; dai 1y 1am thi tuc hai quan; hai quan; mét cira
ASEAN.

Ma JEL: F13, F65, G28, 019

Analyzing the impact of customs on improvement of the Logistics Performance Index:
Research on ASEAN member countries

Abstract:

This paper focuses on analyzing the impact of customs on improvement of the Logistics
Performance Index (LPI) across 10 ASEAN countries. The research has found six important
activities of Customs. (i) ASEAN Single Window (ASW), National Single Window (NSW), (ii)
Administrative procedure reform in the field of customs; (iii) Specialized management; (iv) Risk
management and compliance management,; (v) Development of customs brokers; (vi) Customs
- Business partnership, which have positive impacts on two criteria of customs clearance and
logistics service quality to improve the LPI. In addition, the study also proposes a number of
customs solutions for ASEAN member countries.

Keywords: Logistics performance index; customs broker; customs;, ASEAN single window.
JEL Code: F13, F65, G28, 019

1. Giéi thiéu

Hiép hoi cac quc gia Pong Nam A (ASEAN) la
Hiép héi khu vuc dugce thanh lap trén co sé Tuyén
bd BangKok ngay 8 thang 8 nim 1967 véi su tham
gia ctia 5 qudc gia sang 1ap (Indonesia, Malaysia,
Philippines, Singapore va Thai Lan). Sau 43 nam
ton tai va phat trién, ASEAN c¢6 10 qubc gia thanh

vién (thém 5 qubc gia 14 Brunei Darussalam, Lao,
Myanmar, Campuchia va Viét Nam). ASEAN da tr&
thanh mot td chuc hop tac khu vuc lién Chinh phu,
¢6 thm anh hudng quan trong vé chinh tri-kinh té &
Chéu A - Thai Binh Duong, 1a d6i tac cta cac nudc
16n va cac trung tAm quan trong vé kinh té va chinh

tri trén thé gidi (Ban chi dao thong tin truyén thong
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ASEAN, 2017).

Nam 2018, ASEAN dat duoc chi tiéu kinh
quan trong, nhu: mot thi truong tiéu dung vdi dan
sO 649,1 triéu ngudi; thu nhap binh quan trén dau
nguoi dat 4.601,3 USD/ngudi/ndm; 1 nén kinh té
16n thir nam trén thé gidi v6i tong san pham qubc ndi
(GDP) dat 3.000,0 ty USD, toc do ting truong thuc
GDP dat 5,2% (2018) va trung binh 5,3% (giai doan
2000-2018); kim ngach xuit nhap khau dat 2.816,0
ty USD, thang du can can thuong mai dat 48,0 ty
USD; Tong von dau tu FDI dat 154,7 ty USD, trong
d6 dau tu FDI ngi khoi dat 24,5 ty USD, dau tu FDI
ngoai khéi 1a 130,2 ty USD vé6i mét sb doi tac ding
dau vé tong gi tri FDI nhu: EU (14,2 ty USD), Nhat
Ban (13,7ty USD), Trung Quéc (6,6 ty USD). Co
cAu kinh té cia ASEAN ciing c6 su chuyén bién tich
cuc theo hudng phat trién cong nghiép, dich vu. Co
céu kinh t& duoc phan nhom theo: nong nghiép, san
xuét ché tao va dich vy, da phat trién theo hudng
giam ty trong nganh nong nghiép va cong nghiép
ché tao, tang nganh dich vy, véi ty trong 10,3%:
36,6%: 50,1% (2018) (ASEAN Secretariat, 2019).

ASEAN di thong qua chinh sach phat trién dich
vu logistics 14 mot trong 12 linh vyuc wu tién nhim
day nhanh tién trinh hoi nhap va lién két noi khoi
(ASEAN Secretariat, 2008) va tai khiang dinh tai
Nghi dinh thu thuc hién géi cam két dich vu AFAS 9
trong Hiép dinh khung ASEAN vé dich vu (ASEAN
Secretariat, 2015). Gibson (2017) ciing chi ra tim
quan trong cua logistics théng qua wdc tinh rang
chi phi logistics chiém khoang 8% GDP (dbi véi
nudc cb nganh logistics phat trién va hiéu qua nhat
nhu Hoa Ky, Ha Lan), 13% GDP (d6i v6i cac nudc
OECD), tir 16-18% (Trung Qudc) va khoang 18-
22% (i v6i cac nudec ASEAN), va khoang 25%
GDP (dbi véi cac nude co hé thong logistics kém
hi€u qua).

Céc qudc gia thanh vién da nhan thirc rd vé thach
thirc mé ctra thi trudng, co hoi phat trién va tim
quan trong cta cai thién chi s6 LPI nén c6 nhiéu
hanh dong, chinh sach tich cuc cai thién lién tuc
diém sb va thir hang vé chi sé LPI trong giai doan
2007-2018 (diém trung binh LPI cac nudc ting tir
2,9 1én 3,02). Trong giai doan t6i, muc ti€u tiép tuc
cai thién chi sb LPI 14 trong tdm cua timg quc gia
thanh vién ASEAN. Déi vé6i Viét Nam, chinh phu
dit ra muc tiéu: “Dén nam 2025, xép hang theo chi
s6 nang luc qudc gia vé logistics (LPI) dat thi 50 tré
lén; ty trong dong gop cua nganh dich vu logistics

vao GDP dat 8%-10%, téc do ting truong dich vu
dat 15%-20%, ty 1& thué ngoai dich vu logistics dat
50%-60%, chi phi logistics giam xudng tiong dwong
16%-20% GDP” (Thu tuéng Chinh phu, 2017, 2).

Hai quan la co quan cua Chinh phu véi chitc
ning quan ly Nha nudc trong linh vuc xudt nhap
khau, thue hién cac chire nang ndi bat nhu: thue hién
cong tac kiém tra, giam sat hai quan d6i v6i hang
hoa xuat nhap khau, phuong tién van tai xuat canh,
nhdp canh, qua canh; diéu tra chéng budn lau, van
chuyén trai phép hang hoa qua bién gidi, thu cac loai
thué lién quan dén hang héa xuét nhap khau, quan
1y vé chuyén mén d6i véi cac dai Iy lam tha tuc hai
quan. Thuc té, co quan Hai quan di goép phan truc
tiép va quan trong vao cai thién chi sé LPI thong qua
viéc tac dong vao hai nhom ti€u chi la thong quan
va chét lugng dich vu logistics. Tuy nhién, dé thuc
hién muc tiéu gia tang diém s6 va thir hang ciia LPI
trong thoi gian tdi, co quan Hai quan cac qubc gia
thanh vién can c6 nhirng giai phap cu thé, hiéu qua,
qua do6 cai thién moi truong kinh doanh va nang luc
canh tranh quéc gia.

2. Tong quan nghién ciru

World Bank (2007) 1an dau cong bd chi s6 LPI
(Logistics Performance Index) vao nam 2007. Chi
s6 LPI duoc dich ra tiéng viét véi mot sb tén goi
khac nhau nhu: chi s6 hiéu qua logistics (Bo Cong
thuong, 2019), hay chi s6 hoat dong logistics
(Nguyén Twong, 2018), hay chi sb ning luc qudc
gia v& logistics (Thu tuéng Chinh phu, 2017). Tuy
nhién, ban chét cua chi sé LPI 1 giéng nhau nham
cung cip céc chi s6 so sanh don gian vé hiéu qua cua
day chuyén cung g két ndi véi hoat dong logistics.
World Bank (2018) nhan dinh rang chi sé LPI da
dugc cac nha hoach dinh chinh sach, cac chuyén gia
thuong mai, cac nha nghién ctru su dung trong viéc
danh gi4 va so sanh sy phat trién logistics. Qua do,
LPI cho phép cac chinh phu, cac doanh nghiép va
cac bén c¢o lién quan danh gia loi thé canh tranh tao
ra tir hoat dong logistics va c6 bién phap dé cai thién
logistics - mach mau cta kinh té toan cau.

Pé danh gia tong thé, World Bank dua ra chi
sO LPI gom chi s6 LPI qubc té va LPI trong nudc.
Trong do, logistics dugc hiéu theo nghia rong 1a mot
mang ludi cac dich vu hd tro viée chuyén dich hang
hoéa, thuong mai qua bién gidi va thuong mai ndi
dia. Trong khuon kho nghién ciru tap trung xem xét
chi s6 LPI quéc té voi 6 tiéu chi thanh phan duoc
danh gia theo thang diém 5 boi ddi twong duoc khao
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sat: 1 diém (rat thap), 2 diém (thap), 3 diém (trung
binh), 4 diém (cao) va 5 diém (rt cao). Sau tiéu chi
duoc dua ra bao gdom:

Thir nhét, tidu chi hiéu qua Thong quan hai quan
(C: Customs): Hiéu qua cua cac co quan kiém soat
tai bién gidi, vi du nhu toc d6 thong quan hang hoa
xuét khau, nhép khéu; tinh don gian cua thu tuc hai
quan va kha nang dy doan trudc cua cac thu tuc khi
thong quan (tinh cong khai, minh bach, on dinh cua
quy dinh thu tuc hai quan).

Thir hai, tiéu chi Ha tang (IN: Infrastructure): Chat
lwong cta co sé ha ting lién quan dén thuong mai va
van tai (co so ha ting vé cang bién, san bay, dudng
sit, duong bd, duong bién, hang khong, phuong tién
chuyén tai, kho bai, ha ting cong nghé thong tin va
cac dich vu IT).

Tht ba, tiéu chi chat luong dich vu logistics (LS:
Service quanlity): Nang luc va chét luong cua cac
nha cung cap dich vu logistics, nhu: cic doanh
nghiép cung cap dich vu véan tai duong bo, dudng
sat, duong hang khong, dudng bién va vén tai da
phuong thirc; doanh nghiép kho bai va phan phbi;
dai 1y giao nhan; dai ly lam tha tuc hai quan; cac
hiép hoi lién quan dén thuong mai va van tai; ngudi
giao va nguoi nhan hang.

Thu tu, ti€u chi Giao hang (Sh: International
shipment): Mirc d6 d& dang khi thu xép van chuyén
hang héa xuat nhap khau voi gia ca canh tranh, lién
quan dén cac chi phi nhu phi dai 1y, phi cang, phi
cau duong, phi luu kho bii;

Thr nam, tiéu chi Truy xuat (TR: Tracking and
tracing): Kha ning theo dai va truy xudt cac 16 hang;

Thu séau, tiéu chi Thoi gian giao hang (Tm:
Timeness): Su dung lich cua cac 16 hang dugc van
chuyén khi t61 dich so voi thoi han da dinh; cac 16
hang xuat khau, nhap khau lam thua tuc théng quan
va giao ding thoi han.

Nhu vay, nghién ctru mo hinh héa cong thue tinh
chi s6 LPI quéc té (bién phu thudc) theo 6 tidu chi
cAu phan (6 bién doc 1ap). Céc bién doc lap gia dinh
c6 mbi quan hé tuyén tinh véi bién phu thudc (LPI)
thong qua hé sb tuong quan (o) duoc héi quy va
kiém dinh trén co s& mau. M6 hinh héi quy c6 dang:

LPI = F(X) = e+ e X+ o, X+ a X+ a X+
o Xt o X+Eg

Ky vong cac gia tri a, ¢ gia tri khac khong va
16n hon khong (a>0) va ¢6 y nghi thong ké khi thuc
hién hoi quy. Piéu nay thé hién ban chat cua cach

tinh chi s6 LPI trén co s6 6 tiéu chi thanh phan. Khi
cai thién cac tiéu chi thi s€ tdc dong cai thién chi sb
LPI twong tmg voi hé sé twong quan thu dugc tir md
hinh hdi quy.

Nghién ciru cling dé xuat dwa thém bién gia 1a
nhém nuée (Group) trong ASEAN. Chia 10 qubc
gia thanh hai nhom trén co s¢ muc diém trung binh
ctia chi s& LPI qua 6 nam va su phat trién kinh té,
sy tham gia ctia cac quoc gia vao ASEAN. Khi do,
Group 14 bién gia nhan gia tri 0 va 1. Khi Group=1
(ap dung cho 6 nudc: Singapore, Thai Lan, Malaysia,
Indonesia, Vietnam, Philippines; Group = 0 (ap
dung cho 4 nudc, gém Myanmar, Lao, Campuchia,
Brunei. Nghién ciru s€ thyc hién kiém dinh su khac
biét vé diém ctia chi s6 LPI giita hai nhom nudc
6 hay khong va cong thic tinh LPI ciia mdi nhom
nudce thé nao?

M& hinh héi quy tuyén tinh dé xudt c6 dang:

LPI = ot o, C+ o,IN+ o, LS+ o,Sh+ o, TR+
o, Tm+ o,Group + ¢, (1)

Dbi voi sy tic dong cua co quan hai quan dén
céc tiéu chi thong quan hai quan va chat luong dich
vu logistics, mot $6 Hiép dinh va nghién ctru da dé
cap nhu: WTO (2017) da giéi thi€u trong chuong 7
khuyén nghi dé tao diéu kién thuan loi cho thuong
mai qudc té, giam thap nhét chi phi cho hoat dong
dong xuat khau, nhap khau thi co quan hai quan can
ap dung cac bién phap hién dai nhu: Cai cach hanh
chinh, ng dung cdng nghé¢ thong tin va cong khai
thu tuc trén mang (diéu 7.2,7.9); ap dung hinh thic
giai phong hang khi chua c6 quyét dinh thong quan
(didu 7.7); Co ché Mot cira qubc gia NSW (didu
7.10); Ap dung quan 1y rui ro (diéu 7.12); Ap dung
kiém tra sau thong quan (diéu 7.13); Ap dung co ché
doanh nghiép uu tién AEO (diéu 7.14) va phat trién
dai Iy 1am thu tuc hai quan (diéu 7.20).

ASEAN di thong nhat Nghi dinh thu vé tao
diéu kién thuén lgi cho thuong mai quéc té trong
don gian hoa, hai hoa hoa va chuan muc héa trong
thuong mai, quy trinh, thi tuc hai quan va cac dong
thong tin lién quan nham ky vong cho phi giao dich
thip hon, ting cudng sy canh tranh xudt khau va
sy hoi nhap cia ASEAN trong mot thi truong thong
nhét vé hang hoa, dich vu va dAu tu va nén tang san
xudt thong nhat (ASEAN Secretariat, 2008; ASEAN
Secretariat, 2015).

Intal Jr (2015) chi ra thyc trang hanh dong hién
dai hoa hai quan da dién ra trén hau hét cac nudc
thanh vién ASEAN nhu: Hd so thong quan, giri hang
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nhanh, chung nhan xuét xt, thanh toan thué hai
quan, gidy phép, chimg nhan an toan vé sinh thuc
pham; kiém tra va giai phong hang dat trén 50%;
céc hoat dong khac nhu hé théng kiém tra sau thong
quan, hoan thué thi cai thién & muc dudi 50%. Co
ché mot cira ASEAN (ASW) dugc coi la cong cu cai
cach hanh chinh trong ASEAN, thu tuc hai quan tai
bién gidi nham cai thién thoi gian can thiét dé thong
quan, xuat/nhap khau va minh bach thu tyc thong
quan tai bién gioi (Basu Das, 2017).

Tongzon & Cheong (2013) chi ra sy cham tré
trién khai ké hoach co ché mot cira quic gia (NSW),
mot cira ASEAN tai mot sé qudc gia thanh vién da
gdy ra su cham tré trong trién khai ké hoach giao
dich cac chimg tir dién tir. Nghién ciru cho rang thu
tuc hai quan khong hiéu qua la mot trong cac nguyén
nhan cin ban khién cho nganh logistics tiép tuc kém
canh tranh & hau hét cac nude thanh vien ASEAN,
né dan téi su suy giam cua hdi nhap khu vue.

Bo Cong thuong (2019) di phén tich su can thiét
cai thién chi s6 LPI cua Viét Nam chinh la cai cach
hai quan vi tiéu chi nay c6 diém sb thap nhit trong
cac tiéu chi xem xét. Nghién ctru ciing dé xuét cac
giai phap cai thién hai quan nhu 14 bién phéap then
chét trén co sé kiém soat thoi gian kiém tra thuc té
d6i voi hang xuat, nhap khau, kiém soat thoi gian
kiém tra chimg tir, ty 1¢ phan lung d6 va ludng vang
d6i v6i ho so hai quan, kiém soat dai 1y lam thu tuc
hai quan, ndng cao hiéu qua cua co ché mot cira
qudc gia va cai cach quan 1y chuyén nganh tai bién
gioi. Nhu vay, c6 thé nhan dién hé thong co ché tac
dong cua hai quan dén cai thién dén chi sd LPI cua

khu vuc ASEAN theo khung nghién ctru (Hinh 1):

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuong phap dinh lugng trén
co sO su dung phén mém SPSS 20 dé kiém dinh hé
s6 Cronbach’s alpha, phan tich nhan t6 EFA va hoi
quy tuyén tinh giita tiéu chi thong quan, chét luong
dich vu logistics va chi s6 LPI. Nghién ctru sir dung
phuong phap dinh tinh nhdam phan tich nguyén nhan
va dé xudt mot s giai phap trén co s¢ két qua mod
hinh hdi quy tuyén tinh va cac minh ching thyc tién
trong hoat dong ctia co quan hai quan.

Nghién ctru str dung b dir liéu vé chi s6 LPI quéc
té cua 10 nudc ASEAN (World Bank cong b tong
thé 6 lan vao nam: 2007, 2010, 2012, 2014, 2016,
2018). Dit liéu gdm 56 quan sat (Brunei chi c6 2
quan sat nam 2016, 2018); dir licu vé tiéu chi giao
dich thuong mai qua bién gidi trong chi s6 Doing
Business do World Bank cong bé nam 2020 va di
li¢u bao cao cua Ban thu ky ASEAN.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

4.1. Thong ké mé ti cdc bién sé trong mé hinh
hoi quy

Piém sb chung cua chi sb LPI khu vuc ASEAN
dat murc trung binh 1a 3,0/thang 5. Trong khi do, gia
tri trung binh cua cac ti€u chi thong quan (C) va tiéu
chi co so ha tang (IN) dat muc 2,8/thang 5 thip nhat
trong 6 tiéu chi. Chét luong dich vu logistics dat
trung binh mtrc 2,9/thang 5 thap thir ba trong 6 tiéu
chi xem xét. Gia tri 16n nhét cta chi s6 LPI (4,19)
va 6 tiéu chi tuong tng 1a truong hop cua Singapore
(Bang 1).

Hinh 1: Khung nghién ciru

HAI QUAN

- Mot cira ASEAN (ASW), mot
ctra qudc gia (NSW)

- Céi cach hanh chinh trong Iinh
vuc hai quan

- Kiém tra chuyén nganh

- Quan ly rui ro va quan ly tuan thu
hai quan.

- Phat trién dai 1y 1am tha tuc hai
quan.

- Péi tac hai quan - Doanh nghiép.

Tiéu chi
Thong quan
trong LPI

\ 4

Chi s0 nang lyc

quoc gia vé

- logistics (LPI)
Tiéu chi chat

luwong dich vu

\ 4

logistics trong
LPI
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Bing 1: Thong ké mé ta

Pon vi: diém trén thang 5

Bién sé S6 quan Gia tl:i trung Trung vi bo lef;ch Gia triA nhé Gia tr} 16n
sat binh : chuan nhat nhat

LPI 56 3,00 2,98 0,55 1,86 4,19
C 56 2,80 2,68 0,56 1,85 4,18
IN 56 2,80 2,66 0,67 1,69 4,28
Sh 56 3,01 3,04 0,51 1,73 4,04
LS 56 2,93 2,89 0,57 2,00 4,22
TR 56 3,02 3,10 0,59 1,57 4,25
Tm 56 3,41 3,45 0,52 2,08 4,53

Nguon: Két qua phan tich dit liéu bang phan mém SPSS 20.

4.2. Két qua phén tich Cronbach’s Anpha va
phan tich nhén té EFA

Két qua phan tich Cronbach’s Anpha cia 6 tiéu
chi thanh phan c4u tao 1én chi s6 LPI dat mrc 0,985.
Gia tri nay 16n hon 0,7 va dam bao do tin cdy cua
thang do d6i véi 6 tiéu chi va thé hién muc do lién
két cua 6 bién quan sat (tiéu chi) hinh thanh 1én chi
s6 LPL

Heé s6 tai nhan t6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) dat
mirc 0,922>0,75 va gié tri sig. =0,00 < 5%. Diéu nay
thé hién 6 tidu chi c6 trong quan chit véi nhau trong
hinh thanh nhan 6.

Két qua Bang 2 cho thdy 6 bién quan sat
hinh thanh lén 1 nhan 5 tong hop FT,. Gid tri
Eigenvalues=5,6>1 va Variance= 93,478% thé hién
nhan t6 dugc hinh thanh tir 6 tiéu chi giai thich dwoc
93,478% su bién thién ciia nhan t6 tong hop.

Phan tich mé hinh cho két qua ma tran hé s6 diém
thanh phan ctia nhan t6 tong hop FT nhu sau:

FT, = 0,172 C+0,175 IN+ 0,170 Sh+ 0,175 LS+
0,174TR+0,168 Tm (2)

4.3. Két qua héi quy mé hinh va kiém dinh cdc
gid thuyét

Mb hinh héi quy tuyén tinh dugc thyc hién trén
co s& mo hinh 1y thuyét dé xudt (1). Bién phu thudc
LPI thé hién diém sb danh gia cia cac chuyén gia
vé chi s6 LPI cua cac nudce thanh vién/thang 5. Bién
doc 1ap duogc dua vao mé hinh bao gém: nhén td FT,
1a nhén t6 tong hop cua 6 tiéu chi thanh phan hinh
thanh 1én chi sb LPI; bién gia Group nhén gia trj 0
va gia tri 1 tuong ung voéi viée phan chia thanh hai
nhom quéc gia.

M5 hinh héi quy tuyén tinh mau c6 dang: LPI =
B,+ B FT + B, Group

Trong do, ky vong gia tri B, >0 va c6 y nghia
thong ke.

Theo Bang 3, mo hinh khong c6 hién tuong tu
phuong sai (gia tri Durbin-Watson = 2,364 gan gia

Biang 2: Bing tong phwong sai trich

Céc yéu tb Gia tri Eigenvalues

Téng phuong sai trich

Tong  %phuongsai % tich liy Tong % phuong sai % tich liy
toan bo toan bo
1 5,609 93,478 93,478 5,609 93,478 93,478
2 ,170 2,829 96,307
3 ,101 1,680 97,987
4 ,064 1,059 99,046
5 ,030 ,494 99,540
6 ,028 ,460 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Nguon: Két qua phan tich dit liéu bang phan mém SPSS 20.
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Bang 3: Model Summary

Méhinh R R? R? hiéu chinh Sai s6 chuan ciia w6c  Durbin-Watson
luong
1 1,000? 1,000 1,000 ,0063661 2,364

a. Predictors: (Constant), FT1, Group
b. Dependent Variable: LPI

Nguon: két qua phan tich dir liéu bang phan mém SPSS 20.

trj 2) va cac bién doc 1ap tham gia mé hinh giai thich
duge 100% sy bién thién ciia bién phu thuoc LPI
(gia tri R binh phuong hi¢u chinh =100%).

MJ hinh thu duogc 1a phu hgp vi Sig. =0,00 <5%
bac bo gia thuyét H,: cac h¢ sd trong quan giira bién
doc 1ap va bién phu thuoc bang 0 (Bang 4). Nhu
vdy, ton tai hé s6 Bi khac gid trj 0 hay c6 mdi quan
hé tuyén tinh giita bién LPI va cac bién doc 1ap cua
mo hinh.

Mb hinh héi quy duge két luan khong co hién
tugng da cong tuyén (gia tri VIF déu <10) va gia tri
Sig. ctia cac bién doc lap dwa vao md hinh dé c6 y
nghia thong ké (Bang 5). M6 hinh hoi quy c¢6 dang:

LPI = 0,032+0,99FT + 0,003 Group +¢.(3)

Véi 0,=0,03, c6 nghia la gia tri diém s6 LPI gitra
nhém 1 va nhom 2 ¢6 su chénh 1éch 0,03 diém véi
gia dinh cac yéu t6 khac déu nhu nhau.

a,= 0,99, c6 nghia la khi FT1 thay doi 1 diém don
vi thi diém s6 LPI s& duoc cai thién ting thém 0,99
diém/thang 5, gia dinh c4c yéu t khac khong doi.

Két hop v6i phuong trinh ma tran diém thanh
phan (1) thi bién quan st Thong quan (C) va bién
chat luong dich vu Logistics (LS) tac dong dong
bién dén FT, véi hé s6 twong tmg 0,172 va 0,175.

Thuc hién kiém dinh xem c6 su khéac biét vé gia
tri chi s6 LPI gitta nhém 1 va nhém 2 hay khong?
Kiém dinh cip gia thuyét: H,: khong ¢6 su khac bigt
va gia thuyét H,: c6 su khac bigt vé diém s6 ctia LPI.
Thong qua gia tri Sig. =0,031<5% nén bac bd gia
thuyét H, c6 su khéc biét vé gia trj diém sb LPI cia
hai nhém quoc gia trong khoi ASEAN.

4.4. Théch thivc déi véi hii quan trong viéc cdi
thién chi sé LPI ciia ASEAN

Nguyen & cong su (2014) chi ra rang tha tuc hai

Bang 4: Céc chi s6 ANOVA

MO hinh Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 16,562 2 8,281 204326,237 ,000°
1 Residual ,002 53 ,000
Total 16,564 55
a, Dependent Variable: LPI
b, Predictors: (Constant), FT1, Group
Nguon: két qua phan tich dir liéu bang phan mém SPSS 20.
Béang 5: Hé s0 tuwong quan (Coefficients)
M6 hinh Hé s6 khong chuan héa  Hé sb chudn hoa T Sig.  Thong ké da cong
tuyén
B Std, Error Beta Tolerance VIF
(Constant) ,032" ,006 5,38 ,000
1 Group ,005° ,003 005 1,92 ,060 44 225
FT, ,990"" ,002 ,997 424,03 ,000 44 225

a, Dependent Variable: LPI

" g vé6i gia tri Sig. nho hon 1%; " tng voi gia tri Sig. tir 5% dén 10%

Nguon: két qud phan tich dit liéu bang phan mém SPSS 20.
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Bang 6: Piém s trung binh ciia chi s6 LPI va cac tiéu chi C va LS ciia 10 qudc gia ASEAN

Pon vi: diém sé/thang 5 diém

TT Qudc gia LPI C LS

1 Brunei Darussalam 2,79 2,70 2,64
2 Cambodia 2,59 2,40 2,49
3 Indonesia 2,99 2,65 2,92
4 Laos PDR 2,40 2,26 2,33
5 Malaysia 3,44 3,20 3,38
6 Myanmar 2,26 2,13 2,19
7 Philippines 2,94 2,68 2,86
8 Singapore 4,09 4,02 4,09
9 Thailand 3,31 3,08 3,21
10 Vietnam 3,04 2,79 2,96

Trung binh chung 2,99 2,79 2,90

Nguon: Bdo cdo vé chi sé LPI ciia World Bank trong 6 lan cong bé (2007 dén 2018).

quan dang 13 rao can déi vé6i tao thuan loi cho thuong
mai qudc té va thuan lgi cho logistics trong cac nudc
thanh vién ASEAN. Trong khi d6, cac nghién ctru va
bio cdo céc cude khdo sat méi nhat nam 2017 déi
vGi 246 cong ty chau Au di tim thay 67% cong ty tra
16i lo ling vé ganh ning céc thu tuc hai quan trong
ASEAN can trd sy phat trién cia chudi cung tmg
cua ho trong khu vyc. Cudc khao sat nam 2015 dbi
voi 5.545 cong ty Nhat Ban hoat dong tai ASEAN,
két qua 1a thii tuc thong quan hai quan don gian hoa
duogc ghi nhan 13 yéu ciu cao nhat cua cac bién phap
thuan loi hoa thuong mai trong AEC. DPéi v6i cac
cong ty My, khoang 50% trong sd 451 cong ty tir
ASEAN dugc hoi mong muén giam chi phi giao
dich nhiéu hon va dit ky vong cao vao chuong trinh
tao thuan loi thuong mai ASEAN va phat trién hai
quan (Basu Das, 2017).

S6 liu thong ké mo ta diém trung binh chung cua
chi s6 LPI, tiéu chi Thong quan va chat luong dich
vu logistics (Bang 6) cho thay: Mot 13, chi s6 diém
trung binh chung ciia 3 chi s6 déu thap hon 3 diém/
thang 5 (mirc thang do trung binh), thé hién diém sb
LPI cta khu vuc ASEAN chi ¢ murc trung binh ctuia
thé gi6i; Hai 13, hai tiéu chi thong quan hai quan va
chat lugng dich vu logistics 1 hai trong ba tiéu chi
¢6 diém sb trung binh thip nhét trong 6 tiéu chi ciu
thanh 1én chi s6 LPI cua khu vuc; Ba 13, hai chi sd
trén khong dong déu giita cac qudc gia thanh vién
ASEAN.

Mat khac, thoi gian va chi phi thong quan hai
quan d6i voi hang héa xuét nhap khau trong chi s6
mai trudng kinh doanh quéc gia (DB) con kém canh

tranh, trong d6 phan tich chi tiét: (i) thoi gian va chi
phi thuong mai qua bién gidi gitta cac nudc trong
khu vye con ¢ mirc cao trén thé gidi va khong dong
déu (c6 sy chénh l&ch 16n gilta 3 nudc Singapore,
Thai Lan va Malaysia v&i cac nudc con lai); (ii) thoi
gian va cho phi tai chinh cho tuan thu thong quan tai
bién gidi cao hon so voi chuan bi hd so théng quan;
(iii) Thoi gian va chi phi tai chinh cho hang nhép
khau thi cao hon so véi hang xuat khau.

5. Giai phap ting cuong cai cach hii quan nhim
cai thién chi so ning lwc quoc gia vé logistics ddi
voi cac nwéc thanh vién khu vee ASEAN

Thir nhat, thuc hién hiéu qua co ché ché mot cua
ASEAN (ASW) va co ché mot cira qudc gia (NSW).
Ban chét cia ASW 1a thuc hién hai quan dién tu
trén co s tng dung cong nghé thong tin, internet va
cac phuong phép quan 1y hién dai nham thiét 1ap hé
thong thong quan dién tir thong nhét giira cac thanh
vién ASEAN, ting cudng két ndi, chia sé thong tin
dién tir lién quan dén giao dich thurong mai noi khdi
va gitta ASEAN véi cac nude doi tac, cai cach va
giam thoi gian, chi phi tai chinh thong quan cho céc
giao dich qua bién gioi trén co so thong quan dién tur
tu dong (Uy ban chi dao vé co ché mo cira ASEAN
(2017).Tuy nhién, mic du ASW c6 sy cam két chinh
tri nhung van thuc hién cham tré, nguyén nhan do
viée trién khai NSW tai cac qudc gia gap nhiéu can
trg, nhiéu qudc gia van chua két ndi dién tir duoc cac
bo va nhiéu cong ty van thyc hién khai bao hai quan
bang ban gidy (Tongzon va Cheong, 2013).

Giai phap quan trong cin trién khai trong khu
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Bang 7: Thong ké s6 li¢u thwong mai qua bién giéi ciia 10 qudc gia ASEAN nim 2019

Thwong mai qua bién gioi

Thoi Thoigian  Chiphi  Chi phi Thoi Thoi gian  Chi Chi phi
gian xudt khau:  xudt Xuét gian nhép phi nhép
Xuat Tuan thu khau: khau: nhép khau: nhép khau:
Nén kinh té khiu:  thutucqua Chuidn Tuénthu  khau: Tuanthi  khdu:  Tuan tha
Chudn biéngiéi  bihdso thituc Chuan  thu tuc Chuan  thi tuc
bi hd (gio) (USD) quabién bihdso quabién  bihd qua bién
SO gidi (gi0) gioi (gio) so gioi
(gio) (USD) (USD) (USD)
Brunei
Darussalam 155 117 90 340 132 48 50 395
Cambodia 132 48 100 375 132 8 120 240
Indonesia 61 53 139 254 106 99 164 383
Lao PDR 60 9 235 140 60 11 115 224
Malaysia 10 28 35 213 7 36 60 213
Myanmarr 144 142 140 432 48 230 210 457
Philippines 36 42 53 456 96 120 50 580
Singapore 2 10 37 335 3 33 40 220
Thailand 11 44 97 223 4 50 43 233
Vietnam 50 55 139 290 76 56 183 373

Nguon: World Bank (2020) .

vuc ASEAN, nhu: Noi luat hoa va hé théng vin ban
phap 1y, ké hoach tong thé thuc thi vé ASW va NSW
phu hop voi Nghi dinh thu da cam két; Can c6 su
ho tro k¥ thuat vé ASW va NSW tir WCO, Hai quan
Asean; Co sy giam sat va danh gia dinh ky va co
nhing phuong an hd trg ciing nhu xtr phat cua Uy
ban k¥ thuét lién quan dén Hai quan cia ASEAN d6i
voi cac nude thanh vién cham trién khai..

Tht hai, tang cuong trng dung cong ngh¢ thong
tin va cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vyc Hai
quan. Giai phap c6 y nghia quan trong trong tién
trinh don gian hoa, hai hoa hoa, cong khai, minh
bach hoa thu tuc hai quan két hop véi hién dai hoa
hai quan trong khai hai quan di¢n tu, giam sat ty
dong tai cac cang bién, cang hang khong qua do
giam thoi gian, chi phi tai chinh chuén bi ho so hai
quan; thong quan va giai phong hang tai cira khau
bién gi6i. Giai phap trong tim bao gdm: ra soat dinh
ky hé thdng thu tuc hanh chinh hai quan trén cac
cip d6 co quan hai quan dé cit giam thu tuc, gidy
phép cho phu hop chuan qudc té; ké hoach trung va
dai han trong dau tu co s ha tang cong nghé thong
tin hién dai cho khai bao, thong quan, giam sat hai
quan, nhu: nang cip hé thong may chu, dung luong
duong truyén dir lidu, hé thong luu trir dir lidu; hé

thong phan mém quén 1y hai quan, khai thac dit liéu
vé hang hoa, tri gi4, mi hang, thué xuat..; hé thong
phan mém két ndi voi cac Ngan hang thuong mai va
Kho bac Nha nudc thong qua cong co ché mot cira
qudc gia (NSW) trong thanh toan thué, phi, 1& phi
hay hoan thué; dic biét nang cép hé théng bao mat
thong tin hiéu qua chdng tin tic va téi pham danh
cap dir ligu.

Thur ba, thuc thi quan 1y chuyén nganh hi¢u qua
d6i voi hang hoa xuat nhap khau. Giai phap trong
tam dit ra: Xy dyng mo hinh kiém tra chuyén nganh
thdng nhat trong co cau co quan hai quan nham thuc
hién kiém tra tai cira khau bién gidi, cac bd nganh
kiém tra hau kiém va ap dung phuong phap quan Iy
tuan thu, quan 1y rui ro trong xac dinh 16 hang kiém
tra; két ndi cac bd nganh trong NSW dé thuc hién
cip gidy phép, chimg nhan dién tir phuc vu théng
quan; ra soat va hoan thién hé thong van ban phap
luat lién quan dén kiém tra chuyén nganh.

Thu tu, tang cuong van dung hiéu qua phuong
phap quan rii ro, quan 1y tudn thu trong kiém tra,
giam sat va kiém soat hai quan d6i voi hang hoa
xuit nhap khau, phuwong tién van tai xuit canh, nhap
canh, qué canh. Pay la cac phuong phap quan ly
hién dai dugc khuyén nghi trong Cong ude Kyoto
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sira d6i 1999ctia t6 chirc Hai quan thé gisi va Hiép
dinh thuan lgi héa thuong mai TFA (WTO, 2017)
va Hi¢p dinh Hai quan ASEAN ky nam 1997 va c6
hiéu lyc nim 2012 (chuong 2) nham khuyén khich
cic nudc thanh vién thyc hién. Ap dung phuong
phap, hai quan c6 thé huy dong ngudn luc cé han
dé tap trung kiém tra, giam sat, kiém soét c6 trong
diém vao 16 hang ludng vang va ludng do, nang ty
trong to khai ludng xanh dé thong quan tu dong va
ap dung cac bién phap bd sung nhu giai phong hang,
bao lanh thong quan. Bén canh do, danh gia murc d6
tuan tht ctia doanh nghiép xuat nhap khau, lam co
s& hai quan phat trién h¢ thong doanh nghiép uu tién
(AEQ), nang cao tinh tuan thu ty nguyén ctia chu
hang. Giai phap trong tdm khuyén nghi: ra soat dinh
ky hé théng vin ban phap luat quy dinh vé ap dung
phuong phap quan 1y rai ro, quan 1y tuan thu; tich
hop hé thdng phan mém quén 1y rai ro, quan 1y tuén
thi vao hé thong théng quan dién tir tw dong trén co
so phan tich rai ro va phan ludng thong quan; xay
dung hé théng dir liéu chinh xac, cdp nhat kip thoi
vé doanh nghiép xuat nhap khau.

Thir nam, phat trién hé thong dai 1y 1am tha tuc
hai quan chuyén nghiép va cé tinh lién két khu vurc
ASEAN. Phat trién dai Iy 1am tha tuc hai quan gitip
nang cao tuan thu phap luat, giam bdt rii ro cta cac
16 hang xuit nhap khau va giam thiéu vi pham phap
lut, xtr 1y vi pham hanh chinh, giam ty 1¢ kiém tra
thyc té va kiém tra hd so, tang ty 1¢ mién kiém tra tai
ctra khau bién gigi. Mot sé giai phap trong tim dé
Xudt: ra soat hoan thién vin ban phap 1y vé co ché
hoat dong, trach nhiém cac bén lién quan dén dai ly
lam thu tuc hai quan theo chuan quéc t& va khu vuc;
ting cuong cong tac quan 1y cua chinh phu ddi véi
loai hinh nay dé khuyén khich, hd trg phét trién, loai
bo dich vu phi chinh thitc mang tinh ¢4 nhan va ty
phat; phat trién cac loai hinh doanh nghiép AEO d6i
voi dai ly va co nhiéu sy hd tro ky thuat cua co quan
hai quan cho céac dai ly lam thd tuc hai quan trong

Tai liéu tham khao

hoat dong.

Thir sau, phat trién ddi tac hai quan-doanh nghiép
trong thong quan hang hoa. Pay 1a ndi dung quan
trong xay dung su két néi, hd tro 1an nhau gitra Hai
quan va doanh nghiép xuét nhap khau nhiam néang
cao tinh tuén thu phap luat hai quan. Giai phap dé
xudt nham téi: ting cuong tuyén truyén vé quy dinh
phap luat va nhiing loi ich lién quan dén ddi tac hai
quan-doanh nghiép; gia ting sb lugng doanh nghiép
AEOQ, dac biét trong linh vyc dai 1y 1am thu tuc hai
quan va doanh nghiép giao nhan, van tai c6 cung cap
dich vu khai hai quan.

6. Két luan

Trong béi canh hoi nhap kinh t& khu vuc va thé
gi6i dién ra phd bién thi tao didu kién thuan loi cho
thwong mai va dau tu 1a tit yéu khong chi dbi voi khu
vuc ASEAN ma con ddi voi hau hét cac qudc gia
trén gi6i. Bé dam bao diéu do, mot trong nhimng van
dé duoc quan tam dac biét cua cac chinh phu, cac to
chure tai chinh quéc té, cac nha dau tu chinh 13 1am
thé nao cai thién duoc nang luc qubc gia vé logistics.
Trén co s& muc ti€u va phuong phap nghién ctru lya
chon, nghién ctru di phat hién méi quan hé dong
bién giita hai tiéu chi thong quan hai quan va chat
lwong dich vu logistcis voi chi sé LPL. Nghién ctru
da phan tich va chi 16 cac hoat dong then chét cua
co quan hai quan c6 tac dong tich cuc dén hai tiéu
chi théng quan va chat luong dich vu logictcis nham
cai thién ning luc qudc gia vé logistics ctia 10 qudc
gia thanh vién ASEAN, bao gom: (i) Co ché mot cira
ASEAN (ASW), mdt cira qubc gia (NSW); (ii) Cai
céach hanh chinh trong Iinh vyuc hai quan; (iii) Quan
ly chuyén nganh; (iv) Quan ly rai ro va quén ly tuan
thii; (v) Phét trién dai 1y lam tha tuc hai quan; (vi)
Déi tac hai quan - doanh nghiép. Nghién ctru ciing
da dé xuat 6 nhom giai phap chung cho cac nudc
thanh vién ASEAN. Tuy nhién, do van dé nghién
clru trong pham vi rong nén viéc phan tich sau dbi
v6i chi s6 LPI cua timg qudc gia con han ché.
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